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Abstrak

Universitas Pendidikan Indonesia merupakan Perguruan Tinggi di Bandung juga
melakukan kegiatan persuratan untuk mendukung proses administrasi. Selama ini
Universitas Pendidikan Indonesia membuat surat dilakukan secara manual dan
memakan waktu saat melakukan penandatanganan sampai dengan pendistribusian
surat. Begitu juga dalam pengonsepan surat juga sering tidak seragam bentuk serta
formatnya. Maka dari itu, sistem informasi persuratan ini dibangun untuk
menangani proses persuratan dengan memanfaatkan tanda tangan secara elektronik
tersertifikasi olen BSrE BSSN untuk mengamankan dokumen elektronik. Selain itu
sistem akan membantu melakukan pendistribusian mulai dari registrasi surat keluar,
surat masuk, dan disposisi. Sistem ini diharapkan dapat membantu pembuatan surat
secara elektronik dan dapat mempermudah proses birokrasi di lingkungan
Universitas Pendidikan Indonesia. Metode yang digunakan System Development
Life Cycle atau yang dikenal dengan SDLC yang merupakan metodologi yang
sering digunakan oleh pengembang (development) dalam mengembangkan suatu
sistem informasi. Hasil, Tampilan antarmuka digunakan pengguna diantaranya
admin, pimpinan, dan pegawai untuk berinteraksi dengan sistem persuratan. Setiap
tampilan ditampilkan berdasarkan rolenya agar memudahkan pengguna dalam
penggunaan sistem persuratan. Kesimpulan, Sistem persuratan ini dapat
memecahkan masalah dimana surat dibuat secara manual yang dapat memakan
waktu lama menjadi lebih cepat, efektif dan efisien yang mana dapat dilakukan
dimanapun dan kapanpun. Selain itu surat menggunakan tanda tangan elektronik
tersertifikasi olen BSrE BSSN yang menjadikan surat lebih aman.

Kata kunci: Surat Elektronik; Dokumen Elektroni; Tanda Tangan Elektronik; Tanda
Tangan Digital.

Abstract
Correspondence is a routine work within an organization. Indonesia University of
Education, a university located in Bandung, also carries out correspondence
activities to support the administrative process. Indonesia University of Education
issued the letters manually so far so the distribution takes time. Moreover, in drafting
process, the form and format of the letters are often not uniform. Therefore, this
information system was established to manage the correspondence process by using
digital signatures certified by the Electronic Certification Center (BSrE)-National
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Cyber and Crypto Agency (BSSN) to secure electronic documents. In addition, the
system will help to manage outgoing letters, incoming letters, and dispositions. This
system is expected to assist in the issuance of electronic letters and can simplify the
bureaucratic procedures within the Indonesia University of Education. Results, the
interface used by users includes admins, leaders, and employees to interact with the
mail system. Each display is displayed based on its role to make it easier for users to
use the mail system. In conclusion, this mailing system can solve problems where
letters are made manually which can take a long time to become faster, more effective
and efficient which can be done anywhere and anytime. In addition, the letter uses
an electronic signature certified by the BSrE BSSN which makes the letter more
secure.

Keywords: Electronic Mail; Electronic Documen;, Electronic Signature; Digital
Signature.

Pendahuluan

Perkembangan teknologi dan informasi saat ini merupakan kebutuhan mutlak untuk
seluruh organisasi baik pemerintan maupun swasta (Rosalia & Alamsyah, 2017).
Teknologi saat ini memiliki peran yang sangat strategis yang dapat dijadikan alat untuk
membantu suatu pekerjaan/ rutinitas suatu organisasi. Sistem informasi memiliki manfaat
dalam melakukan pengelolaan data secara cepat, tepat dan akurat. Dengan bantuan
teknologi dapat membantu proses tersebut dilakukan dimanapun dan kapanpun
(Suminten, Rani, Roni, Anggraeni, & Indarti, 2021).

Surat adalah sarana atau alat untuk komunikasi dalam menyampaikan informasi
dalam bentuk tulisan dari satu pihak yang ditujukan untuk pihak yang lainnya dalam
kegiatan bisnis atau non bisnis (Putra, Santoso, Muhammad, & Junemaro, 2019).
Informasi yang terkandung dalam surat juga digunakan sebagai bahan pimpinan dalam
dalam mengambil suatu keputusan (Sutabri, 2012).

Kegiatan persuratan yang dilakukan secara manual ini dapat menimbulkan masalah.
Salah satunya diantaranya penyimpanan surat secara konvensional membutuhkan tempat
dan ruang apabila surat tersebut disimpan dalam jangka waktu yang lama (Saubari &
Windarsyah, 2020).

Dalam tahapan penciptaan surat dimulai dari pembuatan draf, verifikasi surat, dan
pengesahan surat. Setelah surat tercipta selanjutnya dilakukan distribusi atau dikirimkan
ke tujuan penerima surat tersebut dan diproses melalui disposisi surat. Proses tersebut
apabila dilakukan secara manual akan membutuhkan banyak waktu dan terkadang surat
tersebut sulit untuk ditelusuri.

Universitas Pendidikan Indonesia memiliki Peraturan Rektor Nomor 59 tahun 2020
tentang tata naskah dinas yang mana mengatur terkait penciptaan surat di lingkungan
Universitas Pendidikan Indonesia. Namun pengguna seringkali abai dengan ketentuan
pembuatan surat dikarenakan harus membaca dan tidak bisa mengingat keseluruhan isi
aturan dalam pembuatan surat.

Selama ini di Universitas Pendidikan Indonesia melakukan pembuatan surat dengan
bantuan aplikasi MS. Word kemudian dicetak dan ditandatangani secara manual.
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Sedangkan untuk pendistribusian surat menggunakan Sistem Informasi Kearsipan
Dinamis yang merupakan pemberian oleh Arsip Nasional Republik Indonesia. SIKD ini
merupakan sistem yang di bangun dengan bahasa pemograman PHP dengan engine lawas
dan sering terjadi trouble karena sistem ini tidak pernah dilakukan pembaharuan sampai
saat ini. SIKD itu sendiri tidak memiliki notifikasi sehingga pengguna diharuskan
mengecek aplikasi secara berkala.

Berdasarkan (Putra, Karmila, & Indrianto, 2021) revitalisasi sistem informasi
persuratan agar tetap eksis mengikuti perkembangan teknologi saat ini. Sistem yang akan
dibangun dengan menggunakan framework PHP codeigniter dengan sistem manajemen
database MySQL. Diharapkan dengan sistem ini pores persuratan akan lebih cepat,
efektif, dan efisien.

Metode Penelitian

Untuk membangun sistem persuratan ini metode yang digunakan System
Development Life Cycle atau yang dikenal dengan SDLC yang merupakan metodelogi
yang sering digunakan oleh pengembang (development) dalam mengembangkan suatu
sistem informasi (Widharma, 2017). Dalam metode SDLC pembangunan sistem
menggunakan aamodel Waterfall yang yang digunakan dalam pengembangan sistem
persuratan ini. Model ini menggunakan pendekatan sistematis dan secara berurutan.
Tahapan dalam model ini dimulai dari tahap analisis hingga tahap pengelolaan
(maintenance) dan dilakukan secara bertahap (Wahid, 2020). Tahapan digambarkan

sebagai berikut:
SDLC- WATERFALL MODEL

|

h

Testing

Maintainance

Gambar 1
Model Waterfall (Mallisza, Hadi, & Aulia, 2022)

a. Analysis (analisis) merupakan fase mengumpulkan informasi yang dibutuhkan untuk
membangun sistem persuratan yang diinginkan. Proses yang dilakukan dengan
dengan wawancara serta mengumpulkan data terkait prosedur persuratan di
Lingkungan Universitas Pendidikan Indonesia.
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b. Design (desain) persyaratan yang dikumpulkan dari fase analisis kemudian dilakukan
perancangan dengan membuat dokumen SKPL (Spesifikasi Kebutuhan Perangkat
Lunak) sebagai dasar untuk membangun arsitektur sistem persuratan.

c. Implementation (implementasi) merupakan fase dimana mulain melakukan
pengmbangan dengan menulisan kode program yang telah dirancang dalam bahasa
pemrograman. Bahasa pemrograman yang digunakan untuk sistem persuratan
diantaranya HTML, CSS, JS, PHP dan SQL.

d. Testing (uji coba) pada fase ini, sistem persuratan yang dikembangkan dilakukan uji
coba secara menyeluruh dan tiap kekurangan/kesalahan yang ditemukan akan
dilakukan perbaikan dan penyempurnaan. Cara yang digunakan untuk uji coba
dengan menggunakan Black Box Testing.

e. Deployment (penerapan) fase ini merupakan penerapan di lingkungan produksi
dengan menerapkan sistem untuk pertama kali di Lingkungan Universitas Pendidikan
Indonesia.

f.  Maintenance (pemeliharaan) merupakan pemeliharaan sistem persuratan dimana jika
ditemukan ada masalah yang muncul maka perlu dilakukan perbaikan atau
peningkatan sesuai dengan kebutuhannya.

1. Diagram Activity Persuratan

Diagram Activity digunakan untuk menggambarkan aktivitas dari objek yang
dihasilkan kemudian diurutkan eksekusi tindakannya. Edges digunakan untuk
mengontrol aliran eksekusi node dalam suatu aktivitas (Ahmad, Igbal, Ashraf, Truscan,

& Porres, 2019). Pada aktivitas persuratan di lingkungan Universitas Pendidikan

Indonesia dibagi kedalam 3 aktivitas diantaranya: proses pembuatan surat, registrasi

naskah masuk, registrasi naskah keluar. Dari aktivitas tersebut digambarkan pada

diagram activity sebagai berikut:

Aktivitas Pembuatan Surat

Konseptor

Verifikator

Mameriksa Konsep
Surat

Approver

Gambar 2
Diagram Activity Pembuatan Surat
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Aktivitas Registrasi Naskah Keluar
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E
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o
E
£
2 Membaca disposis| Disposisi Staff
a
E
o a
E [Mcmnaca disposis| ]—)[ Proses Surat ]—)©
]
Gambar 3
Diagram Activity Registrasi Surat Keluar
Aktivitas Registrasi Naskah Masuk
E
=
@
= Heglstras! Surat
B Masuk
o
=
&
E
H Membaca Surat Disposisi Pejanal
E. Masuk dibawsh nya
E
o Ya
o~
=
=
2 Membaca disposis Disposisi Staff
a
E
o al
E [Mcmnaca disposis| ]—)[ Proses Surat ]—)©
®

Gambar 4
Diagram Activity Registrasi Surat Masuk

2. Use Case Diagram
Use case diagram digunakan untuk menggambarkan sistem dari sudut pandang
pengguna sistem tersebut atau disebut dengan user, sehingga pembuatan use case
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diagram lebih ditekankan pada fungsionalitas yang ada pada sistem (Hatta, Anwar, Diana,
& Amarul M, 2019). Pada sistem surat use case diagram digambarkan sebagai berikut:

Mengelola Data Jenis Surat

— Mengelola Data Kop Surat

Mengelola Data Struktur
Organisasi
Admin

— Mengelola Data Users

Gambar 5
Use Case Diagram Admin

1 Melakukan Verifikasi Surat

elakukan Pengesahan/ Tanda
Tangan Surat

l— Menerima Surat Masuk

Menerima Disposisi
Pimpinan

— Menerima Tembusan Surat

— Melakukan Tindaklanjut Surat

IUTED

Gambar 6
Use Case Diagram Pimpinan
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— Mengajukan Draf Surat

— elakukan Registrasi Surat Keluar

— elakukan Registrasi Surat Masuk

Pegawal

~ | Menerima Tugas Pimpinan

D

Gambar 7
Use Case Diagram Pegawai

3. Entity Relationship Diagram (ERD)

ERD digunakan untuk menggambarkan relasi antara tabel yang saling berkaitan.
ERD ini mempresentasikan bagaimana entitas saling berkaitan antara satu dengan yang
lainnya pada database. Dengan dibuat ERD dapat membantu perancang dalam
menganalisis database yang akan dibuat (Afiifah, Fira Azzahra, & Anggoro, 2022).
Adapun tabel relasi digambarkan pada pada ERD sebagai berikut:

@ W no el ) (web uri nama konsep_id
)| @B S
(=)
. &

verfikasi " @ Kop Surat Jenis Surat GRCode

J Konsep Surat

Users membuat \ I
have_esign
approving

Lampiran Pendukung [
file_name
memiliki surat
surat masuk .

melakukan

:
2

o

L

i

<D

w
€
B
-

/v organisasi
N = memiliki surat keluar
jabatan

memiliki dispasisi

g
é

strukiur_id

0
e

memiliki perintah pimpinan |4

Kkomantar

it

Gambar 8
ERD Sistem Persuratan
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Hasil dan Pembahasan
1. Implementasi Antarmuka

Tampilan antarmuka digunakan pengguna diantaranya admin, pimpinan, dan
pegawai untuk berinteraksi dengan sistem persuratan. Setiap tampilan ditampilkan
berdasarkan rolenya agar memudahkan pengguna dalam penggunaan sistem persuratan.
Implementasi antarmuka yang dibuat sebagai berikut:

Download Panduan

SI-NERGI

Sistem Informasi Naskah Elektronik Terintegrasi

Login dengan SSO

© 2022Arsip Universitas | Universitas Pendidikan Indonesia

Gambar 9
Antarmuka Awal

% Sinale Sian-
¥ Single Sign-On

Universitas Pendidikan Indonesia

Enter your Username and Password Selamat datang di Single Sign On (SSO) UPI
Seiing  dengan  sistem  manajemen

Username: terintegrasi, SSO UPI merupakan salah satu
gerbang integrasi berbagai aplikasi yang
diberdayakan untuk civitas UPL.

‘ Semoga SSO UPI ini dapat mempermudah
civitas  dalam  memberdayakan  dan
[

menganalisis hasil aplikasi yang ada, serta

Password:

untuk terus menyempurnakan dari berbagai aspek. Masukan bapak/ibu dapat
disampaikan melalul layanan-tik[at]upi.edu.

Copyright © 2005-2015 Apereo, Inc.

Gambar 10
Antarmuka Login menggunkan SSO
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SI-NERGI
@ Dashboard
Dashboard
W8 Pembuatan Naskah NASKAH PERLU TANDA TANGAN NASKAH PERLU VERIFIKASI KONSEP NASKAH (BELUM DI REVIS| KONSEP NASKAH
o p 0 v e 'm o A
=

B Registras| Naskah 1

- e TeMBUSAN TuGAS f—
] Q 0 @ 0 ! 0 i=

o Manajemen Us:

oha Kelompok Unit Kerja

truktur Organisasi

Gambar 11
Antarmuka Dashboard

SI-NERGI

& Dashbonrd . .
Registrasi Naskah Keluar
CiErr - Form Registrasi Naskah Keluar [ « et |
B Registr ah
Nomor Naskah Tanggal Naskah
atiazean
Nomor Naskah B ddimmlyyyy =]
Hal sl Ringkas
Ly
Hal 1a Ringkas
B teni

Namaflabatan Penanda Tangan

Pilih penanda tangan yang dicari .

Sifat Naskah Tingkat Urgensi

i Stk nsasi Biasa s Biasa [
File Naskah File Pendukung
Tujuan Naskah fintern) Tembusan
Kepada v Tomousa v

Tujuan Naskah [Extern)

Kepada

Gambar 12
Antarmuka Input Data Surat Keluar

SI-NERGI

Naskah Keluar

X Hapus Naskah | € Kembali

Informasi Tujuan Tembusan Disposisi

‘D Log Naskah

Asal Naskah :

Sadat Irfan Gumilar, S.Pd

Seksi Pembinaan Pengelolaan Arsip Dinamis/ Kepala Seksi Pembinaan Pengelolaan

-
B Kop Surat Arsip Dinamis

B Jenis Surat

i Nomar : AL0/10/UN-10/2022 Sifat Naskah : biasa
ke e Hal : Undangan Peresmian Urgensi  biasa
B M i Tanggal Naskah +22 Oktober 2022 Tanggal Registrasi  : 22 Oktober 2022

elompok Unit Kerja
Isi Ringkas :

Undangan peresmian aplikasi tata naskah dinas elektronik UPI
truktur Orgar

Lampiran :
Lampiran

Gambar 13
Antarmuka informasi Surat Keluar
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2. Pengujian Software

Pengujian sistem persuratan yang dilakukan dengan menggunakan black box testing
merupakan pengujian sistem informasi yang lebih berfokus pada spesifikasi fungsional,
penguji sistem informasi dapat mendefinisikan kumpulan kondisi input dan melakukan
pengetesan pada spesifikasi fungsional sistem informasi (Astuti, 2018). Contoh hasil
pengujian sistem persuratan sebagai berikut:

Tabel 1
Hasil Pengujian Black Box Testing Registrasi Surat Keluar
No | Skenario Hasil Yang Diharapkan kesimpulan
1 | Melakukan registrasi naskah keluar | Sistem akan menampilkan form .
. . . . Valid
yang di tanda tangan secara elektronik | registrasi naskah keluar
2. | Mengosongkan form dan klik kirim Sistem akan memunculkan pesan .
. e Valid
pada field yang wajib di isi
3. | Mengisi form sesuai dan ketentuan | Sistem akan menampilkan pesan valid
mengklik Kirim naskah keluar berhasil

3. Tanda Tangan Digital (E-Sign)

Tanda tangan digital (Digital Signature) merupakan suatu mekanisme mengganti
tanda tangan manual pada dokumen kertas (lhwani, 2016). Tanda tangan digital
merupakan penggunaan teknik hash dan enkripsi yang dimana dokumen elektronik
dilakukan hashing dan selanjutnya dilakukan dienkripsi. Teknik hash menjamin integritas
dari dokumen, dikarenakan apabila terjadi perubahan pada dokumen maka hasil hash juga
akan berubah, yang mengakibatkan tanda tangan digital menjadi tidak valid (Yuniati &
Sidig, 2020). Sistem persuratan ini terintegrasi dengan tanda tangan elektronik
tersertifikasi oleh BsrE BSSN menggunakan Web APl Esign Service yang telah
disediakan.

esign

service

Return the signed data
AK 8411 W .
Post file HASH

M,/

' E-sign API Calling System
PDF to be signed Signed PDF

Gambar 14
Web API Esign Service
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Kesimpulan

Sistem persuratan ini dapat memecahkan masalah dimana surat dibuat secara
manual yang dapat memakan waktu lama menjadi lebih cepat, efektif dan efisien yang
mana dapat dilakukan dimanapun dan kapanpun. Selain itu surat menggunakan tanda
tangan elektronik tersertifikasi oleh BSrE BSSN yang menjadikan surat lebih aman.

Sistem pendistribusian akan jauh lebih efektif dan efisien dan dapat menggantikan
sistem persuratan yang lama dengan fasilitas yang lebih lengkap dan tanpa berpindah
aplikasi saat pendistribusian surat tersebut. Selain sistem ini dilengkapi dengan bot
telegram yang membantu memberikan notifikasi secara real time kepada seluruh
pengguna sistem persuratan.

Bibliografi

Afiifah, K., Fira Azzahra, Z., & Anggoro, Azaroby Dwi. (2022). Analisis Teknik Entity
Relationship Diagram Dalam Perancangan Database Sebuah Literature Review.
Jurnal Intech, 3(1), 8-11.Google Scholar

Ahmad, Tanwir, Igbal, Junaid, Ashraf, Adnan, Truscan, Dragos, & Porres, Ivan. (2019).
Model-Based Testing Using UML Activity Diagrams: A Systematic Mapping Study.
Computer Science Review, 33, 98-112. Google Scholar

Astuti, Puji. (2018). Penggunaan Metode Black Box Testing (Boundary Value Analysis)
Pada Sistem Akademik (Sma/Smk). Faktor Exacta, 11(2), 186-195. Google Scholar

Hatta, Mochammad, Anwar, M. Miftachul, Diana, Ilvi Nur, & Amarul M, M. Hafidz.
(2019). Perancangan Sistem Informasi Pengarsipan Dan Disposisi Surat Berbasis
Web Dengan Menggunakan Framework Codeigniter. SCAN-Jurnal Teknologi
Informasi Dan Komunikasi, 14(2), 8-12. Google Scholar

Ihwani, Mohamad. (2016). Model Keamanan Informasi Berbasis Digital Signature
Dengan Algoritma Rsa. CESS (Journal Of Computer Engineering, System And
Science), 1(1), 15-20. Google Scholar

Mallisza, Danyl, Hadi, Harry Setya, & Aulia, Annisa Tri. (2022). Implementasi Model
Waterfall Dalam Perancangan Sistem Surat Perintah Perjalanan Dinas Berbasis
Website Dengan Metode SDLC. Jurnal Teknik, Komputer, Agroteknologi Dan
Sains, 1(1), 24-35. Google Scholar

Putra, Aprian Gilang, Karmila, Selly, & Indrianto, Indrianto. (2021). Sistem Informasi
Pelayanan Dinas Kesehatan Provinsi Jambi Sebagai Upaya Meningkatkan Kinerja
E-Government Kepada Puskesmas. Institut Teknologi PIn. Google Scholar

Putra, Galang Perdana, Santoso, Nurudin, Muhammad, E., & Junemaro, A. (2019).
Rancang Bangun Sistem Informasi Manajemen Persuratan Dinas Pendidikan
Banyuwangi. Jurnal Pengembangan Teknologi Informasi Dan Ilmu Komputer E-
ISSN, 2548, 964 X. Google Scholar

1752 Syntax ldea, Vol. 4, No. 12, Desember 2022


http://journal.unbara.ac.id/index.php/INTECH/article/view/1261
http://journal.unbara.ac.id/index.php/INTECH/article/view/1261
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1574013718302314
https://journal.lppmunindra.ac.id/index.php/Faktor_Exacta/article/view/2510
http://www.ejournal.upnjatim.ac.id/index.php/scan/article/view/1481
https://jurnal.unimed.ac.id/2012/index.php/cess/article/view/4037
https://marostek.marospub.com/index.php/journal/article/view/9
http://156.67.221.169/4910/
http://download.garuda.kemdikbud.go.id/article.php?article=992350&val=10384&title=Rancang%20Bangun%20Sistem%20Informasi%20Manajemen%20Persuratan%20Dinas%20Pendidikan%20Banyuwangi

Penerapan Sistem Informasi Persuratan dengan Legalisasi Digital Signature di
Universitas Pendidikan Indonesia

Rosalia, Hotmah Nur, & Alamsyah, Alamsyah. (2017). Analisis Penerapan Sistem
Pengelolaan Persuratan Dalam Kegiatan Temu Kembali Arsip Surat Di Pt Pelindo
lii (Persero) Cabang Tanjung Emas Semarang. Jurnal llmu Perpustakaan, 6(1),
121-130. Google Scholar

Saubari, Nahdi, & Windarsyah, Windarsyah. (2020). Sistem Informasi Arsip Dan
Administrasi Persuratan Berbasis Web Pada Universitas Muhammadiyah
Banjarmasin. Musamus Journal Of Research Information And Communication
Technology, 2(2), 41-50. Google Scholar

Suminten, Suminten, Rani, Rani, Roni, Faizal, Anggraeni, Sita, & Indarti, Wahyu. (2021).
Perancangan Sistem Informasi Pengelolaan Surat Menyurat Berbasis Web Pada Stai
Muhammadiyah. Teknika, 15(2), 257-264. Google Scholar

Sutabri, Tata. (2012). Konsep Sistem Informasi. Penerbit Andi. Google Scholar

Wahid, Aceng Abdul. (2020). Analisis Metode Waterfall Untuk Pengembangan Sistem
Informasi. J. llmu-llmu Inform. Dan Manaj. STMIK, No. November, 1-5. Google
Scholar

Widharma, |. Gede Suputra. (2017). Perancangan Simulasi Sistem Pendaftaran Kursus
Berbasis Web Dengan Metode Sdic. Matrix: Jurnal Manajemen Teknologi Dan
Informatika, 7(2), 38-41. Google Scholar

Yuniati, Trihastuti, & Sidiq, Muhammad Fajar. (2020). Literature Review: Legalisasi
Dokumen Elektronik Menggunakan Tanda Tangan Digital Sebagai Alternatif
Pengesahan Dokumen Di Masa Pandemi. Jurnal RESTI (Rekayasa Sistem Dan
Teknologi Informasi), 4(6), 1058-1069. Google Scholar

Copyright holder:
Aswari, Feri Sulianta (2022)

First publication right:
Syntax Idea

This article is licensed under:

Syntax ldea, Vol. 4, No. 12, Desember 2022 1753


https://ejournal3.undip.ac.id/index.php/jip/article/viewFile/23031/21100
http://www.ejournal.unmus.ac.id/index.php/mjrict/article/view/3116
http://jurnal.polsri.ac.id/index.php/teknika/article/view/4231
https://books.google.com/books?hl=id&lr=&id=uI5eDwAAQBAJ&oi=fnd&pg=PA1&dq=Sutabri,+Tata.+(2012).+Konsep+Sistem+Informasi.+Penerbit+Andi&ots=EasdLbXLwF&sig=R8znaLX2hDQu72G5TgbPrbqRnDg
https://www.researchgate.net/profile/Aceng-Wahid/publication/346397070_Analisis_Metode_Waterfall_Untuk_Pengembangan_Sistem_Informasi/links/5fbfa91092851c933f5d76b6/Analisis-Metode-Waterfall-Untuk-Pengembangan-Sistem-Informasi.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Aceng-Wahid/publication/346397070_Analisis_Metode_Waterfall_Untuk_Pengembangan_Sistem_Informasi/links/5fbfa91092851c933f5d76b6/Analisis-Metode-Waterfall-Untuk-Pengembangan-Sistem-Informasi.pdf
https://ojs.pnb.ac.id/index.php/matrix/article/view/527
http://jurnal.iaii.or.id/index.php/RESTI/article/view/2502
https://jurnal.syntax-idea.co.id/index.php/syntax-idea/index
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/

